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POLITICA DE QUALIDADE

A RF Ambiental compromete-se em fornecer produtos quimicos de alta qualidade, atendendo as necessidades
e expectativas dos nossos clientes, cumprindo com os requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis. A politica de
qualidade é baseada nos seguintes principios:

Compromisso com a Qualidade: Estamos empenhados em garantir a qualidade dos nossos produtos quimicos
em todas as etapas do processo, desde a aquisicao até a entrega ao cliente.

Satisfacdo do Cliente: Buscamos entender as necessidades e expectativas dos nossos clientes e estamos
dedicados a exceder as suas expectativas, fornecendo produtos que atendam aos mais altos padrdes de qualidade e
seguranca.

Conformidade Halal: Garantimos que nossos produtos quimicos estejam em conformidade com os requisitos
Halal estabelecidos pelos orgaos certificadores reconhecidos, assegurando a pureza e a integridade dos produtos
voltados ao mercado Halal.

Sistema de Gestdo Halal: Mantemos um sistema eficaz de gestdo Halal, com agdes de formacao e
conscientizacdo dos colaboradores e rigorosos controles para prevenir contaminacdo cruzada com substincias ou
produtos Haram (proibidos).

Melhoria Continua: Comprometemo-nos a aprimorar constantemente nossos processos, produtos e sistemas de
gestdo da qualidade. Isso serd alcancado por meio da implementagdo proativa de agdes corretivas e de uma abordagem
diligente na gestao de riscos.

Conformidade Legal e Regulamentar: Cumprir com todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao
nosso negocio, garantindo a conformidade dos nossos produtos quimicos com as normas e regulamentos pertinentes.

Envolvimento dos Colaboradores: Reconhecemos que os nossos colaboradores sdo essenciais para alcancar os
nossos objetivos de qualidade. Promovemos a formagdo e o desenvolvimento profissional continuo, incentivando o
seu envolvimento na melhoria da qualidade dos nossos produtos e processos.

Responsabilidade Ambiental: Assumimos a responsabilidade de minimizar o impacto ambiental dos nossos
produtos e processos de armazenamento e transporte, com adogdo de praticas seguras € responsaveis.

Esta politica da qualidade é comunicada, entendida ¢ implementada em todos os niveis da organizagdo, sendo
revista periodicamente para garantir a sua continua adequagio, eficacia e alinhamento com os requisitos Halal e da

ISO9001.
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